
百貨店催事in東武百貨店池袋店 ニッポンのうまいもの市

主 催：全国商工会連合会

会 場：東武百貨店池袋店8階 催事場
期 間：2022年12月15日(木)～21日（水）

お客様アンケート集計結果

調査期間 2022年12月17日(土)～18日（日）
回 答 数 100件
調査方法 ＱＲコードからの入力方式

令和4年度働き方改革推進支援助成金事業



家族連れやご夫婦で来場される方が多くあた。
近隣ブースで、試食等のサービスを行ってい
た関係で、一時的にブース前にお客様が滞留
してしまうこともあった。



商品の特性なのかもしれないが、購入された
方の年代的には、高齢の方が比較的多くあっ
た感じである。



「かぶら寿し」や「どぶろく」が比較的多く出てい
た。「どぶろく」は、甘口・辛口の2種類が出品さ
れていたが。購入されるのは、「辛口」が大半を占
めていた。
「かぶら寿し」は、石川県や富山県などにゆかりが
ある方が懐かしさを感じて購入していく方が多かっ
た。
味噌では、全国放送のラジオで、おわらい芸人の
パーソナリティーが、いつも買っている商品で、商
品名を言ったことで、わざわざ買いに来た方もいた。



他店の同じ商品を購入していて、今回出
店した事業者の商品を始めて購入する方
が多くあった。
出店者の販路開拓・認知度向上につな
がったのではないかと思われる。



「味が好き」との回答が多くあったが、他店
の類似商品のイメージで回答されてる方が多
いと思われる。商品名で使われている素材や
味のイメージがつくので他店の商品イメージ
で購入動機に繋がっていると思われる。



初めて購入する方が多い中で、試食も行っていない
ため、商品の満足度については、どちらともつかな
い回答となった






